&

Texas Health

Resources’

Tén chinh sach: Hb tro tai chinh

Can b khéi tao (Chirc danh), Hoi dong hoac Uy ban: Ngay cé hiéu lwc:
Phé chu tich cap cao (SVP) phu trach Van hanh chu ky doanh| 31/01/2025
thu kiem Giam dbc doanh thu

Ngwei phé duyét: Ngay xét duyét cubi:
System Performance Alignment & Innovation (Ban Dbi maiva| 31/01/2025
Doéng bd Hiéu suét Hé thong - SPAN)

Trang 1/20
1.0 Pham vi:
1.1 Dbitwong ap dung:

2.0

1.2

Chinh sach nay ap dung cho:

e Cac bénh vién mién thué dwoc Texas Health kiém soat hoan toan

e Cac phong kham thudc Texas Health Physician Group (THPG)

e Dich vu tham kham truc tuyén vé sirc khde hanh vi ciia Texas Health

e Mot sb chi nhanh khac ctia Texas Health nhw dwoc mé ta trong Van ban dinh kém C

Cac bd phan lién quan:

1.2.1 Chinh sach nay ap dung cho té} cé,céc khoa trong bénh vién, phong kham thuéc
THPG va dich vu cham séc khan cap.

1.2.2  Chinh sach nay khong ap dung cho cac héa don phat sinh ttr s6 dw no chwa thanh
toan hoac cac khoan phi tir nhirtng nha cung cap khong thuéc THPG, cac phong
xét nghiém bén ngoai hoac cac nha cung cap khac. Xem Van ban dinh kem C.

Muc dich:

2.1

2.2

Chinh sach nay thiét 1ap khuén khé ma theo dé, Texas Health xac dinh nhirng bénh
nhan c6 thé da diéu kién nhan hé tro tai chinh, cung cép hé trgr tai chinh va giai trinh hd
tro tai chinh. Chinh sach nay cling nham dap (rng cac yeu cau dwoc quy dinh trong luat
tiéu bang va lién bang, bao gém nhwng khéng gi¢i han &: Bo luat strc khde va an toan
Texas chwong 311 va B luat S& thué vu muc 501(r).

Phdi hop v&i Chinh sach cap ctru clia Texas Health Resources hodc mét sé chi nhanh
Texas Health khac nhw dwgc mé ta trong Van ban dinh kém C, cac t6 chirc nay sé
cung cap dich vu chdm séc cho céc tinh trang y té khan cap cho cac ca nhan, khéng
phan biét dbi xtr, bat ké ho c6 du diéu kién nhan hb tro tai chinh hay khéng. Cac co s&
cua Texas Health sé khéng tham gia vao cac hanh déng ngan can cac ca nhan tim
kiém dich vu chadm séc y té khan cép, chdng han nhw yéu cau bénh nhan khoa cép ctru
tra tién trwde khi dwoc diéu tri cho cac tinh trang y té khan cip hodc cho phép cac hoat
dong thu hdi no can thiép vao viéc cung cap dich vu chadm séc y té khan cp khong
phan biét d6i x.
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3.0  Tuyén bé chinh sach:

3.1  Tht ca cac bénh nhan/ngwdi bdo Ianh sé du diéu kién dwoc nép Bon dang ky hé tro tai
chinh b4t c ltic ndo trong chu ky chdm séc hodc thanh toan lién tuc. Bénh nhan cé co
hoi dang ky nhan hé tro tai chinh I&n dén 365 ngay ké tr ngay nhan dich vu. Tinh hinh
ctia mbi bénh nhan sé dwoc danh gia theo cac trwdng hop lién quan, chdng han nhw
thu nhap, tai san ho&c cac ngudn luc khac cé s&n cho bénh nhan hoac gia dinh bénh
nhan khi xac dinh kha nang thanh toan sb du tai khodn bénh nhan chwa thanh toan.
Dich vu cham séc khan cép can thiét vé mét y té sé khong bi tri hoan hoéc gilr lai dwa
trén kha nang chi tra ctia bénh nhan. Cac tha thuat thAm my hodc khong can thiét vé
mat y t& khong dworc chi tra theo chinh sach nay. Chinh sach hé tro tai chinh cla
Texas Health s& dwoc quan ly theo Quy tac vé tinh dd diéu kién phu hop vai luat lién
bang va tiéu bang dé 1ap ngan sach, xac dinh va bao cdo hé tro tai chinh. Muc dich cla
Chinh sach hé tro tai chinh ctia Texas Health 1a cung cép lgi ich cdng dbng théong qua
hd tro tai chinh theo cac quy dinh ctia Bo luat strc khde va an toan Texas muc
311.043-045 va B6 luat S& Thué vu muc 501(r).

3.2 Cac thd thuat dwoc coi la khong khan cap hodc can thiét vé mat y té, bao gom nhung
khéng gi¢i han & phau thuat thAm my, khéng dwoc chi tré theo chinh sach nay.

4.0 Hwéng dan vé chinh sach:

4.1 Chinh sach hé tro tai chinh ctia Texas Health 4p dung véi nhirng ca nhan du diéu kién
va khéng co kha ndng thanh toan sb dw tai khoan no tai cac don vi ap dung.
Texas Health tan tam trong viéc quan ly chinh sach hé tro tai chinh ctia minh mét cach
céng bang, nhat quan va khach quan tén trong phdm gia ctia mbi bénh nhan dwoc phuc
vu. Chinh s&ch hb tro tai chinh clia Texas Health sé& dwoc quan ly theo cach nham phan
bd hé tro tai chinh theo cach téi da hoéa lgi ich ma cac cong ddng Texas Health phuc vu
nhan dugc. Khdng bénh nhan nao sé bi tw chdi hé tro tai chinh vi chiing tdc, ton giao
hodc ngudn gbc quoc gia cia ho ho&c bt ky co' s& nao khac bj phap luat cAdm. Khi thuc
hién chinh sach hd tro tai chinh nay vi lgi ich cla cac cong dong ma Texas Health phuc
vy, Texas Health sé& tuan thu tat ca cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh cla lién
bang, tiéu bang va dia phuong.

4.2 Bénh nhan/Ngudi bdo Ianh ¢ thu nhap gia dinh bang hodc dwdi 250 phan tram mic
quy dinh theo hwéng dan hién hanh vé chuan nghéo cla lién banghodc bénh
nhan/ngwdi bao lanh cé thu nhap gia dinh trén 250 phan trdm mirc quy dinh theo
hwéng dan hién hanh cua lién bang vé chuan nghéo, c6 hoa don y té chwa thanh toan
dang ké clia Texas Health cho cac co s& do Van phong kinh doanh ctia Texas Health
quan ly (Xem Van ban dinh kém C) c6 thé da diéu kién nhan hé tro tai chinh néu bénh
nhan/nguwdi bao 1anh khong du tién dé thanh toan phan ty chi tra trong héa don bénh
vién/cham séc khan cép clia ho. Nhirng ca nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh cho
dich vu cham séc khan cip/nhap vién sé khong bi tinh phi nhiéu hon Sé tién thwong
dwoc lap héa don (AGB) cho nhivng ngudi cé khoan dai tho bao hiém cho cing moét
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dich vu cham séc. Dich vu hé tro tai chinh sé ap dung cho phan chi phi cta bénh,nhén
vuwot qua cég khoan thanh toan trwéc do da thue hién cho cac don vj ap dung, doi voi
cac khoan dong thanh toan va cac khoan tién tw chi tra khac.

4.3  Bénh nhan/ngui bdo lanh khdng c6 kha ndng thanh toan sb duw tai khoan no tai cac
don vi trc thudc dwge khuyén khich ndp don dang ky hé tro tai chinh béng cach dién
vao Pon dang ky hé tro tai chinh. Cac trwérng hop nhap vién, tiép nhan cham séc khan
cap va nhan vién dich vu xa hoi, cb van tai chinh va gido sf, cung v&i nhan vién van
phong kinh doanh cua Texas Health, déu quen thuéc v&i Chinh sach hd tro tai chinh cla
Texas Health va c6 thé tra 16i cac cau haéi lién quan dén chinh sach. Chung t6i sé& xem
xét tat ca cac don déng ky va dua ra quyét dinh vé viéc toan bd hay mét phan sb dw no
chwa thanh toan cia bénh nhan tai cac don vi ap dung du diéu kién dwoc hé tro tai
chinh. Bénh nhan co trach nhiém tham gia tich cyc trong qua trinh hé tro tai chinh. Diéu
nay bao gbm viéc cung cép théng tin lién quan dén cac quyén loi bao hiém y té hién cé
hodc tiém nang (bao gom viéc ban cé du diéu kién tham gia Medicaid hay khong, ciing
nhw cac gm bao hiém COBRA hién c6). Hb tro tai chinh la phwong sach cudi cung dang
sau tat ca cac khoan bdi hoan tiém ndng khac bao gém nhung khéng gi¢i han & bao
hiémy té, trach nhiém phap ly clia bén thir ba va cac ké hoach chia sé chi phi. Bénh
nhan c6 thé bi tir chéi hd tro tai chinh néu ho khéng cung cép théng tin d& dwoc yéu cau
kip thoi. Trong moét sb trwong hop, Texas Health cé thé xac dinh tir thong tin tai chinh va
céac thong tin khac do cac nha cung cap bén thir ba déc 1ap cung cip rang bénh nhan du
diéu kién nhan hé tro' tai chinh méc du don déng ky tai chinh chwa dwoc hoan thanh.

4.3.1 Dang ky nhan hb tro
a. Phwong thirc dang ky

Bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém cé thé dang ky nhan Hb tro tai
chinh theo cac cach sau:

. Dwéi hinh thire dién t&r qua cdng théng tin MyChart @
www.texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance;
phwong thirc nay ap dung cho nhirng bénh nhan da nhan
duwoc théng bao rang sé dw dén han

. Cé thé 1y Pon dang ky ban cirng theo cac cach sau:

o Tai xudng don dang ky ban cirng @
www.TexasHealth.org/Financial-Assistance

o GUri yéu ciu qua email t&i
CustomerService@TexasHealth.org

o Goi cho Dich vu khach hang theo sb @ 1.800.890.6034

o GWi yéu cau qua dwong buu dién dén 612 E. Lamar Blvd.
10" Floor Arlington, TX 76011 Attention Financial
Assistance Team



http://www.texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance
http://www.texashealth.org/Costs-and-Billing/Financial-Assistance
http://www.texashealth.org/Financial-Assistance
mailto:CustomerService@TexasHealth.org
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. DPén truc tiép
o Van phong T|ep nhan tai tat ca cac Bénh vién, Co s&
cham séc khan cap hodc Phong kham thuéc THPG
o (Bat lich trwéc) @ 612 E. Lamar Blvd. 10" Floor
Arlington, TX 76011, vui long goi 1.800.890.6034 dé
dat lich.

Yéu ciu vé trao dbi thong tin - Bat ky ngwdi ndo tim kiém céac dich vu
cham séc strc khoe tai bénh vién clia Texas Health nén dwoc cung cap
théng tin bang van ban vé Chinh sach hd tro tai chinh ctia Texas Health
nhw mét phan cla qua trinh nhap vién. Pon vi sé& nd lwc hop ly dé théng
bao bdng miéng cho b&nh nhan vé chinh sach hé tro tai chinh va cach
nhan hé tro' trong qué trinh dang ky tai cac thdi diém khac nhau trwérc,
trong va sau khi bénh nhan nhan dwoc dich vu. Théng bao béng van
ban ciing phai dwoc niém yét ré rang bang ca tiéng Anh va tiéng Tay
Ban Nha trong khu vwc ché chung ctia don vi, khoa c&p ctru va tai cac
dia diém khac ma don vi cho 1a cé kha nang théng bao cho bénh nhan
vé s ton tai ciia Chinh sach hé tro tai chinh ctia Texas Health. Ngoai
ra, théng tin mo ta Chinh sach hd tro tai chinh clia Texas Health sé
dwoc dang trén trang web cla Texas Health bang nhiéu ngén ngir.
Hwéng dan vé cach dang ky co thé dwoc tim thay & mat sau cia mbi
bang sao ké thanh toan ctia Texas Health.

Tw van tai chinh cho bénh nhan tai bénh vién - B6 phan Nhap vién, Van
phong kinh doanh, nhan vién Dich vu xa héi, cb van tai chinh va/hoac
gido sT bénh vién nén khuyén khich nhirng bénh nhan cé ri ro tai chinh
do sb tién ho dw kién sé& no "tw chi trd" hoan thanh Pon dang ky nhan hé
tro tai chinh ctia Texas Health. Dé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh,
hay wu tién thwe hién sang loc tai chinh va hoan thanh Bon dang ky hé
tro’ tai chinh trwéc khi xuét vién. Trong moi tredng hop, viéc sang loc tinh
da diéu kién nhan hé tro tai chinh sé dién ra trwdc khi cung cp dich vu
cham séc khan cép hodc can thiét vé& mat y té theo cac yéu cau ciia Pao
Luat Diéu Tri Y Té va Chuyén Da Cép Culu.

H6 tr0’ tai chinh - Y&u cau do bénh nhan/bén chiu trach nhiém khoi

&ng - Bon dang ky hé tro tai chinh phai dwoc cung cép cho bét ky
ngu’o’l nao yéu cau hd tro tai chinh. H6 tro tai chinh chi co thé dwoc cap
néu co da thdng tin dé cho phép xac dinh rang bénh nhan dap trng cac
quy dinh vé tinh du diéu kién dwoc néu trong Van ban dinh kém A cta
chinh sach nay. Texas Health cé thé st dung théng tin dwoc béo céo vé
cac don dang ky tai chinh va théng tin dwoc thu thap tir cac ngudn bén
th&r ba doc lap dé danh gia tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh cla
bénh nhan.
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Yéu ciu dvoc khéi xwéng thay mat cho bénh nhan - Yéu cau hé tro tai
chinh c6 thé dwoc glri béi nhan vién va/hodc dai dién ctia Texas Health
(thay mat cho bénh nhan hoac bén chju trach nhiém), nhirng nguwdi cé
kién thirc vé tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan. Tat ca cac di kién da
biét xung quanh tinh trang tai chinh cGia bénh nhan sé dwoc ghi lai trong
mot yéu cau do nhan vién Texas Health khéi xwéng.

Yéu cau do bén thir ba kh&i xwéng - Texas Health cé thé xac dinh rang
bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach théng qua
viéc xem xét va phan tich théng tin tai chinh va thdng tin khac do nha
cung cap bén thtr ba déc lap cung cép. Théng tin d6 cé thé bao gdbm quy
mé hd gia dinh wéc tinh, diém tin dung thu nhap va céac théng tin lién
quan khac. Trong nhirng tinh huéng nay, khéng can Bon dang ky hé tro
tai chinh chinh thirc.

Xac minh thu nhap - C6 thé thwe hién xac minh thu nhap ho gia
dinh hang nam cua bénh nhan theo mét trong cac cach sau:

. Tai liéu do bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém cung cép cé
thé bao gdm Biéu mau IRS W-2; Béo céo tién lwong va thué; to
khai thué lién bang ca nhan hoéc t¢& khai thué tiéu bang,
chuyén tién lwong; xac minh qua dién thoai clia nguwdi st dung
lao ddng; sao ké& ngan hang; chuyén tién thanh toan An sinh xa
hdi; chuyén tién thanh toan Béi thuwéng cho nguwdi lao dong;
théng bao thanh toan bdo hiém that nghiép; thw xac dinh tro
cép that nghiép; phan hbi ttr mot cudc diéu tra tin dung va céac
théng tin c6 sén cdng khai khac; hodc cac chi sb phu hop khac
vé thu nhap cua bénh nhan. Tai liéu clia bén th& ba dwoc cung
cép theo tiéu muc nay sé duoc xu ly theo quy trinh bao mat
thdng tin ctia THR va cac yéu cau vé bdo mat théng tin strc
khoée dwgc bao vé.

Trong trwdng hop bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém khong
thé cung cép gidy t& theo yéu ciu vé thu nhap cua bénh nhan,
bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém phai giai thich hgp ly ly do
tai sao bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém khéng thé cung cap
gidy t& dwoc yéu cau. Cac né lyc hop ly sé dwoc ap dung dé
xac minh ching thwe cla bénh nhan va théng tin hé tro.

Trong trwd'ng hop bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém khéng

thé lién lac hodc khong tra 1o cac cau héi, néu cé sén dir liéu dé
hé tro quyét dinh, cé thé di dén quyét dinh ma khéng can tai liéu
bd sung. Néu khéng, don dang ky sé dwoc coi la khéng day du.
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NS lwe thu phi theo ddi - N6i chung, ching téi sé khong thwe hién thém nd
lwe nao dé thu phi tr bénh nhan ho&c bén chiu trach nhiém da dwoc
duyét x6a no 100% theo Chinh sach hd tro tai chinh clia Texas Health
(tby thudc vao quyén thay thé) ngoai trir trong pham vi bénh nhan hodc
bén chiu trach nhiém nhan duwoc khoan thu hdi tir bat ky bén thir ba hoac
ngudn nao khac. Viéc chap thuan diéu chinh tai chinh sé& khéng dwoc hiéu
la sw tlr bd clia Texas Health dbi véi kha ndng thue thi quyén thu gil cta
bénh vién dé hoan tra bat ky khoan tién nao ma céng ty bao hiém trach
nhiém phap ly bén th* ba ng thay mat cho bénh nhan. Cac khoan giam
gia tai chinh c6 thé bi dao nguwgc hoan toan hoac mét phan trong trwdng
hop thu hdi tlr bén thir ba hodc ngudn khac hoac do l1am sai léch théng tin
trén don dang ky hoac thu dwgc hay phat hién dwoc thong tin khac.

Cac hoat dan thu no sau day sé dién ra trong 120 ngay dau tién ma
hoéa don vy té chwa thanh toan bao gobm:

o Bé&o c4o thanh toan sé& dwoc glri cho bénh nhan (Xac dinh: Téng
phi, Thanh toan bdo hiém, Giam gié, Thanh toan ctia bénh nhan
va sé dw hién tai) Cac bao céo ciing sé bao gébm Tém tat bang
ngén ngir don gidn vé Chinh séch hé tro tai chinh va tém tét sé
xac dinh béat ky hanh déng thu no déc biét (ECA) nao ma don vi
duw dinh bat dau sau 120 ngay ké ttr ngay xuét vién. Céc bao céo
c6 thé duoc cung cép & dinh dang ban cirng va/hodc dién ti.

. Cac cudc goi co thé duoc thirc hién cho bénh nhan bang
hé thong quay so di.

. Thw thu ng c6 thé dwoc Texas Health hodc cac co quan theo
hop dong véi Texas Health glri cho bénh nhan.

. Thong bao ky thuat sé cé thé duwoc Texas Health gvi cho bénh
nhan.

Cac hanh dong co6 thé dwoc thuc hién,dé nhan thanh toan sau khi hoa
don v t& chwa thanh toan trong |'jc nhat 120 ngay ké tr ngay xuat vién
hodc ngay thwc hién dich vu bao gom:

) Chuyén tai khodn bénh nhan cho co quan thu no bén thir ba
bén ngoai. Co quan thu no sé& cb gang nhan phan hdi tr bénh
nhan hoac bén chju trach nhiém béng cach st dung thw, bao
céo dién tlr hodc tin nhan va cac cudc goi dién thoai trong it
nhat 30 ngay sau khi nhan dworc tai khoan.
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4.3.2 Chép thuan va bao cdo

a.

Quan ly - Pho cha tich bdé phan Hoat ddng chu ky doanh thu va Phé chu
tich cap cao bd phan Chu ky doanh thu cla Texas Health chiu trach
nhiém giam sat Chinh sach hé trg tai chinh cla Texas Health. Cac
nhan vién tai chinh ctia bénh vién cé trach nhiém quan ly chinh sach
nay tai méi dia diém bénh vién. Phé cha tich Dich vu xe ctru thwong
chiu trach nhiém quan ly chinh sach nay tai méi dia diém cham séc
khan cép. Pho cha tich bd phan Chu Ky doanh Thu phu trach Lap héa
don cho bac s chiu trach nhiém quan Iy chinh sach nay tai méi Phong
kham thudc Texas Health Physician. Nhirtng ca nhan nay c6 thdm
quyén cubi cing dé quyét dinh xem don vi da nd lwc hop ly d& xac dinh
xem mot ca nhan cé dd diéu kién nhan hd tro tai chinh hay chwa va liéu
don vi c6 thé tham gia vao cac hanh déng thu no' dac biét hay khong.
Phé cha tich bd phan Hoat ddng chu ky doanh thu cia Texas Health
chiu trach nhiém viéc quan ly hang ngay Chinh séch hé tro tai chinh
cla Texas Health.

Xac minh thdéng tin - Pho cha tich bdé phan Hoat ddng chu ky doanh thu cua
Texas Health sé thiét 1ap cac quy trinh chi dinh théng tin nao ctia don dang
ky phai dwoc xac minh. Trong moi trudng hop, viéc thiét [ap cac quy trinh
xac minh khéng nén phan biét déi x&r v&i bat ky nhém bénh nhan nao ciing
nhw khéng han ché qua mirc kha nang tiép can hé tro' tai chinh ctia bénh
nhan.

Phé duyét thi céng - Céac dich vu da dwoc cung cip - Nhan vién van
phong kinh doanh clia Texas Health sé xem xét tat ca cac thdng tin cd
san va xac dinh mic hd tro tai chinh phi hop theo quy trinh. Phé duyét
cudi cuing cho viéc x6a no tai chinh sé 14 trach nhiém cta Phoé ch tich
bd phan Hoat dong chu ky doanh thu. Viéc phé duyét duoc uy quyen
cho céc cép quan ly khac nhau, twong trng voi quy mo cla so dw dén
han cta bénh nhan hién tai va bat ky sO tién Ho tro tai chinh du diéu
kién nao.

Phé duyét - Trwde khi cung cép dich vu - Cac don vj clia Texas Health
da thiét 1ap quy trinh xét duyét phdi hop véi nhan vién ciia CBO (Van
phong Thanh toan Tap trung) dé xac dinh tinh du diéu kién nhan hé tro
tai chinh. Trong trweng hop nha cung cap can xac dinh tinh du diéu kién
trwde khi cung cap cac dich vu tai bénh vién hodc cac don vi khac, don
vi, CBO va bd phan Lam thu tuc trwdc kham sé phdi hop dé danh gia
murc hd tro tai chinh tiém nang, tr d6 xac dinh sb tién d&t coc ma bénh
nhan can nop, néu cé. Bénh nhan dwoc xac dinh c6 kha nang du diéu
kién nhan hé tro tai chinh nén cung cap don dang ky da dién day da
théng tin cung cac tai liéu hé tro d& dwoc danh gia. Cac quyet dinh cudi
cung sé dwoc duwa ra sau khi dich vu y. té da dwoc cung cép va sb dv no
cla bénh nhan da dwoc xac lap. TAt ca can bo 1anh dao nén xem xét
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tinh trang s&n cé clia cac ngudn luc cdng ddng thay thé, cac lwu y vé
tinh lién tuc cta dich vu cham séc va tac dong tai chinh tiém an dbi voi
kha nang clia don vi trong viéc cung cap hé tro tai chinh réng rai cho
cong dong ma don vi phuc vu. Bat ké dich vu hé tro tai chinh da dwoc
chap thuan hay chwa, bénh nhan sé dwoc chdm séc khan cép can thiét
vé mat y té ma khong bi cham tré.

Thong bao cho nguoi dang ky - Néi chung, tat ca cac bénh nhan nop .
don dang ky ho tro tai chinh sé dwgc thong bao trong thoi gian hop ly ve
tinh trang yéu cau cua ho.

. DPuoc chap thuan - Phan héi cho bénh nhan sé dwoc gl qua thw
MyChart hoac thw qua dwdng bwu dién USPS trong vong 30 ngay
ké tlr ngay Pon dang ky h tro tai chinh dwoc chép thuan.

. Bi t chdi hodc Pang ch® x& ly/Chwa day da - Phan héi cho bénh
nhan sé dwoc gvi qua thw MyChart hoac thw qua dwong buu
dién USPS trong vong 30 ngay va sé bao gdm cac hwéng dan
cho bénh nhan néu ho chon khang céo bét ky quyet dinh bét loi
nao. Néu don dang ky ctia bénh nhan chwa day du, cac hoat
dong thu no cua Texas Health sé bi tam dirng trong 30 ngay.

. Sang loc gia dinh/tw dong - Thong bao khéng dwoc gl dén~
nhirng bénh nhan da dwoc chap thuan dwa trén quy trinh ho
tro tai chinh ty dong (gia dinh).

Khang céo - Khang cdo Don dang ky hé tro tai chinh bj tr chbi sé
dwoc xem xét néu nhirng thay ddi quan trong trong hoan canh cla
bénh nhan dwoc ghi lai. Cac thay ddi c6 thé bao gdm, nhwng khéng
gi¢i han & thay ddi vé tinh trang viéc lam, strc khde, hén nhan hoac
gia dinh. Bénh nhan cé thé khang cao bat clr luc ndo trong 365 ngay
dau tién ké tr ngay thanh toan ban dau.

Béo céo - Tt ca cac khoan diéu chinh vé tai chinh phai dwoc ghi lai vao
s6 sach va hd so cla Texas Health hang thang. Tirng don vi phai ludn
chuén bj sn bao céo hd tro tai chinh. Téi thiéu, bao cdo hd tro tai chinh
phai chiva cac théng tin sau: t&n bénh nhan, tbng chi phi chdm séc, sb
tién thanh toan nhan dwoc trén tai khodn cta bénh nhan, sb tién diéu
chinh tai chinh va phan loai hé tro tai chinh (vi du: Nghéo khé vé mat tai
chinh, nghéo kho vé mét y té hodc nghéo khé tham khéc).

Lwu i hé so - Tai liéu da dé xac dinh thu nhap ctia méi bénh nhan, sb
tién ma bénh nhan no, cac quy trinh xem xét va chép thuan da dwoc tuan
tha va tinh trang cGa bénh nhan 1a Nghéo khé vé mat tai chinh, Nghéo
khé vé mat y t&, Nghéo khé vé mét y té cp 2 hodc Nghéo kho tham khéc
sé dwoc van phong kinh doanh cua Texas Health duy tri trong khoang
thdi gian theo yéu cau cla chinh sach lwu gitv hd so ciia Texas Health.
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i S6 dw con lai - Bénh nhé’n q’uo’c chép thuan hd tro tai chl’nh sg"e khong
duwoc lap hdéa don cho sé tién con lai Ién hon mirc AGB (s6 tién thu’{yng
dwoc lap hda don) clia Texas Health nhw dwgc dinh nghia trong phan 5.0.

j. Hoan tién - Néu bénh nhan diéu tri tai bénh vién/don vi cham séc khan
cap dwoc chap thuan hd tro tai chinh va bénh nhan da thanh toan cho
bénh vién/co s& cham séc khan cap ddi véi khodn ddng thanh toan hoac
cac khodn thanh toan tw chi trd khac, bénh vién/co s& cham séc khan cép
sé hoan tra sé tién vwot qua mirc AGB d3 tinh, néu co, dwoc coi la trach
nhiém tw chi trd ctia bénh nhan néu sé tién dwoc tinh d6 vuot qua $5,00.

5.0 Dinh nghia:

5.1

5.2

5.3

Sé tién thuwerng dwoc 1ap héa don (AGB) - Trung binh sé tién thuwéng dwoc 1ap héa don
cho cac ca nhan dwoc bao hiém. Cac yéu cau thanh toan trong nam tai chinh trwdc d6
(12 thang) sé dwoc dua vao dé tinh toan. Cac yéu cau bodi thworng bao gdm phi dich vu
ctia Medicare ciing nhw tat ca cac hang bao hiém y té tw nhan khac. Mbi bénh vién/co
s& cham séc khan cép ap dung chinh sach nay tinh riéng ty 1& phan trdm AGB hang
nam va st dung "Phwong phap nhin lai", nhw dwoc dinh nghia béi Bé luat S& Thué vu
muc 501(r). Texas Health so sanh sé tién dwoc trd b&i bénh nhan dwoc bao hiém va
cac cong ty bao hiém clia ho trong ndm tai chinh trwérc. Mot bénh nhan dwoc chap
thuan nhan hé tro tai chinh khéng thé cé trach nhiém ty chi tra nhiéu hon mirc AGB.
THR sé ap dung mét mirc gia trén toan hé théng cho tat ca cac bénh vién/co s& cham
séc khan cap ap dung chinh sach hé tro tai chinh nay. AGB dugc tinh toan hang ndm
va Giam dbc doanh thu clia Texas Health s& xac dinh ty 1& AGB trén toan hé théng,
khéng thé nhiéu hon AGB cuia bénh vién/co s& chdm séc khan cap riéng thap nhat. Mot
ban sao cta két qua tinh toan dwoc cung cap trong Van ban dinh kém D.

Thu nhap hang ndm - Néu bénh nhan 1a ngwdi Ién, thuat ngtr Thu nhap hang nam dé
cap dén téng thu nhap hang ndm ctia bénh nhan va bat ky bén chiju trach nhiém nao
khac. Néu mét bénh nhan da két hon, hodc co ban tinh sdng chung, Thu nhap hang nam
cling sé bao gébm tdng thu nhap hang ndm ctia vo/chdng/ban tinh séng chung ctia bénh
nhan. Néu bénh nhan 1 tré vi thanh nién, thuat ngt» Thu nhap hang nam dé cap dén
téng thu nhap hang nam cua bénh nhan, phu huynh va/hoac béat ky bén chiu trach nhiém
nao khac. Cac nguon lyc dugc str dung dé bb sung thu nhap nhw, nhwng khong gidi
han & tai khoan tiét kiém, quy Gy thac va bao hiém nhan tho, ciing co thé dwoc xem xét.

S6 dw dén han clia bénh nhan hién tai - SO tién ma bénh nhan ne' sau khi ap dung
cac khoan thanh toan, chiét khau va cac diéu chinh khac phu hop cua bén tht ba phi
hop v&i cac yéu cau chinh sach Thanh toan dy kién ctia bénh nhan.
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5.4  Tiéu chi di diéu kién - Cac tiéu chi va tha tuc tai chinh dwoc thiét 1ap béi chinh sach
hé tro tai chinh nay dwoc mé ta trong Van ban dinh kém A. Céc tiéu chi tai chinh sé
bao gébm cac mirc thu nhap dwoc lap chi muc theo hwéng dan vé chuin nghéo cla
lién bang va kiém tra phwong tién. Cac tiéu chi tai chinh khéng d&t mire thu nhap cho
hé tro tai chinh thAp hon murc thu nhap theo yéu cau ctia cac quan Texas theo
Muc 61.023 clia Dao luat cham soc strc khde & diéu tri cho nguwdi nghéo hoac cao
hon; trong treéng hop Nghéo khé vé mat tai chinh, hon 250 phan tram so véi quy
dinh theo hwéng dan vé chuan nghéo ciia lién bang. Hwéng dan vé chuan nghéo cla
lien bang dwoc cong bé trong Sé sach lién bang vao thang 2 hang ndm va, vi muc
dich ctia chinh sach hé tro tai chinh nay, sé co hiéu lwc vao ngay dau tién cta thang
sau thang coéng bd. Cac quy dinh do Texas Department of Health Services (S& dich vu
y té Texas) ¢ trén trang web cla ho.

5.5 Hanh déng thu no dac biét (ECA) - Theo Muc 501(r) ctia IRS, mét s6 hanh dong do
bénh vién/co s& cham soc khan cép thwe hién dbi véi mot ca nhan, lién quan dén
viéc thu tién thanh toan hoa don ctia bénh vién/co s& cham soéc khan cap duoc coi
la hanh déng thu no dac biét. ECA duy nhat cé thé dwoc thwe hién theo chinh sach
nay la viéc bao cao thdng tin tiéu cwc cho co quan bao cao tin dung tiéu dung,
dwoc thye hién béi Texas Health hoac mét trong cac bén dai dién cua ho. Viéc bao
cao nay sé xay ra khéng sém hon 120 ngay ké tw ‘ngay ghi trén héa don sau ngay
xuét vién dau tién hodc ngay trén héa don cung cap dich vu. Texas Health khong
bao cao cho cac van phong tin dung, cling nhw cac bén dai dién cua ho.

5.6 DPon dang ky hd tro tai chinh - Mét van ban yéu cau tlr bénh nhan, bén chju trach
nhiém hodc bén quan tdm khac vé dich vu hé tro tai chinh theo Chinh sach hé tro
tai chinh clia Texas Health, trong d6 tém tat théng tin tai chinh va céac théng tin khac
can thiét d& xac dinh tinh da diéu kién. Noi dung cta DPon dang ky hd tro tai chinh
sé dwoc xac dinh bé&i Phé cha tich bd phan Hoat dong chu ky doanh thu cta
Texas Health hoac nguwoi dwoc chi dinh cua ho.

5.7  Nghéo khé vé mét tai chinh - M6t bénh nhan khéng c6 bao hiém hodc dwoc bao hiém
dwéi mirc cd Thu nhap hang nam thap hon hodc bang 250 phan tram theo hwéng dan
hién hanh vé mirc nghéo cla lién bang Tinh hinh ca méi bénh nhan sé dwgc danh gia
theo cac trwdng hop lién quan hién tai, chéng han nhw thu nhap, tai san hoac cac
nguén lwe tai chinh khac ¢6 s&n cho bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan.

5.8  Quy mé hd gia dinh - Néu bénh nhan |a ngwdi I&n, quy mé ho gia dinh bao gém bénh
nhan, vo/chdng/ban ddi clia bénh nhan, tt ca tré vi thanh nién da sinh ra hodc duoc
nhan nudi hgp phap hoac nhirng tré vi thanh nién khac ma bénh nhan dwoc ghi nhan la
c6 quyén giam ho hop phap va dang cling cuw trd tai nha. Néu bénh nhan 13 tré vi thanh
nién, hé gia dinh bao gom bénh nhan, cha me hoac nguwoi giam hd hgp phap cda bénh
nhan va bét ky tré vi thanh nién nao khac trong gia dinh ma cha me ho&c ngudi giam
hd hop phap da sinh ra, nhan nudi hop phap hoac da ghi nhan quyén nuéi con hop
phap va dang cung cuw tra tai nha.
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6.0

5.9

5.10

5.11

Ngheo khé vé mat y té - Ngwoi co s6 dw no’ hién tai virot qua mét ty 18 phan tram nhéat
dinh so v@i thu nhap h?ng nam cla bénh nhan, dwgc xac dinh theo Hwéng dan ve tinh
da dieu kién néu chi tiét trong Van ban dinh kem A cta chinh sach nay.

Cham séc can thiét vé& mat y té - Néi chung, cac dich vu bénh vién cép tinh néi tri va
ngoai tru khéng ty chon dwgc hoan tra theo cac chwong trinh Medicare va/hoac
Medicaid.

Chinh sach hé tro tai chinh clia Texas Health - Chinh sach do Texas Health thwc hién
dé cung cp hé tro tai chinh cho nhirng bénh nhan da diéu kién la Nghéo kho vé mét tai
chinh, Nghéo khé vé mét y té hodc Nghéo khé thdm khéc. Quy dinh vé tinh da diéu kién
nhan hd tro' tai chinh dwoc néu chi tiét trong Van ban dinh kém A cua chinh sach nay.

Bén chiu trach nhiém:

6.1

6.2

6.3

6.4

Pho chd tich cp cao bd phan Chu ky doanh thu ctia Texas Health

6.1.1 Chiu trach nhiém giam sat Chinh sach hé tro tai chinh cta Texas Health.

Pho chu tich bd phan Hoat déng chu ky doanh thu ctia Texas Health
6.2.1 Chiu trach nhiém quan ly hang ngay Chinh sach tai chinh cta Texas Health.

Nhan vién van phong kinh doanh cla Te>§as Health . .
6.3.17 Chiu trach nhiém théng bao cho tat ca bénh nhan vé sy ton tai cia Chinh
sach hé tro tai chinh ctia Texas Health.

6.3.2 Chiju trach nhiém xem xét cac Pon dang ky hd tro tai chinh va xac dinh mdc hé
tror tai chinh.

6.3.3 Chiu trach nhiém thdng bao cho ngwoi dang ky vé tinh trang yéu cau hé trg
tai chinh va quyen khang cao quyét dinh bat lgi ctia ho.

6.3.4 Chiu trach nhiém xt& ly cac khiéu nai clia cac Pon dang ky hé tro tai
chinh bj tr choi.

6.3.5 Chiu trach nhiém lwu gilr cac tai liéu lién quan dén viéc xac dinh tinh da diéu
kién tai chinh.

TAt ca cac don vi thudc Texas Health ‘ ‘ )
6.4.1 Chiu trach nhiém thong bao cho bénh nhan vé sy ton tai ctia Chinh sach ho tro
tai chinh ctia Texas Health.
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6.5

Giam dbc tai chinh

6.5.17 Néu viéc hb tro tai chinh dwoc yéu cau trwdc khi cung cép dich vu theo lich
trinh, viéc xac dinh tinh du diéu kién d6 sé can phai dwoc nhan vién tai chinh
clia bénh vién hoac ngudi dwoc chi dinh ciia ho chap thuan theo cac yéu cau
cua chinh sach nay. Viéc nay dwoc thwe hién théng qua Chinh sach chi phi
du kién ctia bénh nhan; Sang kién thanh toan chinh xac; va quy trinh danh gia
Kha nang thanh toan.

6.5.2 Chiu trach nhiém vé cac kiém soat va quy trinh ndi b dé ghi lai mot cach thich
hop céac diéu chinh tai chinh trong s6 sach bénh vién hang thang.

7.0  Ngudn tham khao bén ngoai:

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

EMTALA - Pao luat diéu trj y t& va chuyén da cap ctru

Quy dinh vé tinh trang nghéo déi theo s sach lién bang

Dao luat cham séc stre khde & didu tri cho Nghéo khé muc 61.023 (mdrc thu nhap)
B luat S& Thué vu muc 501(r)

Kham sang loc y té va chuyén tiép bénh nhan (EMTALA) - Chinh sach hé théng THR
Hwéng dan cla Texas Department of Health Services (S& dich vu y té Texas)

Bo luat strc khoe va an toan ctia Texas muc 311.043-045

8.0 Tai liéu va/hoac van ban dinh kém lién quan:

8.1
8.2

8.3

8.4
8.5
8.6
8.7

V&n ban dinh kém A - Tiéu chi da diéu kién

V&n ban dinh kém B - Bang théng tin nghéo khé vé mat tai chinh, nghéo khé vé maty
té, nghéo kho thdm khéc

Van ban dinh kém C - Danh sach cac t6 chirc dwoc bao hiém & nha cung cap/dich vu
khéng dwoc bao hiém

Van ban dinh kém D - Tinh toan sb tién thwéng dwoc 1ap hoa don (AGB)

Thanh toan dw kién cho bénh nhan - Chinh sach hé théng THR

Thu hdi no xau - Chinh sach hé théng THR

Thu héi s6 dw dén han cta bénh nhan - Chinh sach hé théng THR

9.0 Tuyén bd bat budc:

Khéng ap dung
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. L Van ban dinh kem A
TIEU CHI bU DIEU KIEN

Cac tiéu chi dwoc ghi trong van ban dinh kem nay sé dwgc ap dung dé xac dinh xem bénh nhan c6
da diéu kién nhan dich vu chdm séc¢ mién phi hay gidm gia theo Chinh sach hé tro tai chinh cta
Texas Health hay khéng. Chi nhirng diéu chinh lién quan dén nhixng bénh nhan dap (rng cac tiéu chi
dwoc quy dinh trong Van ban dinh kém A nay méi dwoc bao céo 1a cham séc tir thién trong tuyén bd
hoat dong cliia bénh vién.

A-1.0 Nghéo khé vé mit tai chinh
M6t bénh nhan/ngudi béo Ianh ¢é Thu nhap hang ndm wéc tinh tir 0% dén 250% theo hwéng
dan vé chuan nghéo cla lién bang sé& dwoc chap thuan hd tro tai chinh véi diéu kién bénh nhan
khéng co6 di tién va tai san tai chinh dé thanh toan S dw dén han ctia bénh nhan hién tai ma
khéng phai chiu khé khan tai chinh qua mdrc. N6i chung, mét bénh nhan Nghéo khé vé mat tai
chinh sé du diéu kién dwoc gidm gia tir téng chi phi da 1ap hoa don véi sb tién bang voi sb dw
dén han clia bénh nhan hién tai tai thdi diém xac dinh tinh da diéu kién, hda don bénh vién cla
ho trir di sb tién (néu c6) ma ho dwoc coi la co thé trd. Viéc xac dinh tinh da diéu kién sé dua
trén Thu nhap hang nam, quy mb gia dinh va nguén lwc tai chinh. Quyét dinh lién quan dén tinh
da diéu kién nhan Hé tro tai chinh sé dwoc dwa ra dwa trén thong tin do bénh nhan cung cap
trong Pon dang ky hé tro tai chinh. Trong moi trwérng hop, cac khodn thanh toan truéc do cla
bénh nhan cdng véi Sé dw dén han ctia bénh nhan hién tai con lai sau khi tat ca cac khoan
giam gia dwoc ap dung sé nhiéu hon ty 1& phan trdm tdng phi AGB cla Texas Health.

A-2.0 Phé duyét tai chinh tw dong/gia dinh
Mac du bénh nhan da dwoc thong bao vé Chinh sach hé tro tai chinh, nhwng déi khi ho chon
khéng hoan thanh Don dang ky hé tro tai chinh, Texas Health thwdng xuyén sang loc nhirng
bénh nhan khéng cé bdo hiém bang cac ngudn ddc 1ap cla bén thir ba dé du diéu kién nhan hd
tro tai chinh. Trong mét sé truéng hop, Texas Health ¢ thé xac dinh réng bénh nhan da diéu
kién nhan hé tro tai chinh théng qua viéc xem xét va phan tich thdng tin tai chinh va théng tin
khac do nha cung cap bén thir ba doc lap cung cap chang han nhw Thu nhap hang ndm wéc
tinh, quy mé gia dinh va tinh trang viéc lam. Trong nhirng tinh hudng nay, khéng can Bon dang
ky hé tro tai chinh chinh thirc. Viéc xem xét va phan tich dir liéu cé sén clia Texas Health
thwong dwge hoan thanh trong vong 60 ngay sau khi trach nhiém phap ly cda bénh nhan dwoc
thiét 1ap. Néu Texas Health khong thé xac dinh rdng mét bénh nhan da diéu kién nhan hé tro tai
chinh théng qua qua trinh xem xét nay va Pon dang ky hd tro tai chinh Texas Health chua
duwoc ndp, cac hoat ddng thu no sé bat diu theo cac quy trinh thu no théng thwdng cla
Texas Health. Moi ECA déu sé khong bat dau trwdc 120 ngay sau khi trach nhiém phap ly cta
bénh nhan dwoc thiét lap.
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A-3.0

A-2.1 Tinh da diéu kién/Phé duyét tw ddng/gia dinh
A-2.1.1 Tinh da diéu kién gia dinh cho mét s& bénh nhan Medicaid

C6 mét sb chuwong trinh theo Medicaid c6 s8n & Texas. Nhirng bénh nhan c6 béo hiém y
té theo Chwong trinh Medicaid danh cho Phu ni¥ khde manh Texas (dbi v&i cac lwot
kham khéng hen truéc; néu kham cé hen truéc co thé van phai ndp don) va nhirng
ngudi co bao hiém y té theo chwong trinh Medicaid truyén théng déu duoc coi la dbi
twong kho khan vé tai chinh, dwa trén quy trinh sang loc ctia Medicaid. Do viéc so tuyén
nay, nhirng bénh nhan nay dwoc cho la cling du diéu kién xép vao dién nghéo kho vé
mat tai chinh theo Chinh sach hd tro tai chinh ctia Texas Health. Bénh nhan cé bao hiém
cham séc strc khde theo Chwong trinh béo hiém strc khde tré em ciia Texas KHONG tw
déng du diéu kién nhan ho tro tai chinh theo Chinh sach hd tro tai chinh cla THR.

A-2.1.3 Tinh du diéu kién gia dinh cho mét sb chwong trinh cdng déng

Bénh nhan cé bao hiém y té theo Project Access hodc Healing Hands ciing phai du diéu
kién tham gia cac chwong trinh nay véi mre thu nhap dwdi 200% gi¢i han nghéo doi cia
lién bang. Do viéc so tuyén nay, nhirng bénh nhan nay dwoc cho |a ciing du diéu kién
xép vao dién nghéo kho vé& mét tai chinh theo Chinh sach hé tro tai chinh cta THR.

A-2.2 Phé duyét tw dong/gia dinh dbi vai dbi twong nghéo khé vé mét y té
A-2.2.1 ) ] . ] ]
Bénh nhan nghéo kho vé mat y té khéng c6 bao hiémy té, c6 s6 dw ng tir $40,000 tré
lén va cé mirc thu nhap wéc tinh theo chudn nghéo lién bang (FPL) > 250%, c6 thé

dwoc ty dong hwdng mirc giam gia 75%.

Nghéo khé vé mit y té

A-4.0

Bénh nhan Nghéo kho vé mét y té [a bénh nhan cé thu nhap hang nam nam trong khoang ttr
251% - 500% Murc thu nhap nghéo doi lién bang (FPIL) va cac hoa don Texas Health chwa thanh
toan (sau khi tt c& cac bén thi ba thanh toan) vwot qua 5% Thu nhap hang nam cla ho va
khong thé thanh toan Sé dw dén han ctia bénh nhan hién tai. Nhitng bénh nhan Nghéo kho vé
mat y t& nay du diéu kién nhan gidm gia nhw quy dinh trong Van ban dinh kém B. Tuy nhién,
trong moi trro'ng hop, cac khoan thanh toan trwéc dé ctia bénh nhan cong véi S6 dw dén han
ctia bénh nhan hién tai con lai sau khi tat ca cac khoan giam gia dwoc ap dung sé nhiéu hon ty 1&
phan trdm tdng phi AGB clia Texas Health. Xem Van ban dinh kém B dé biét bang hoan chinh.

Nghéo khé vé mat y té cap 2

Bénh nhan Nghéo khé vé mat y t& cap 2 1a bénh nhan cé thu nhap hang nam t 501%
tré’ 1én so v&i FPIL va c6 S dw dén han clia bénh nhan hién tai chwa thanh toan sau
khi tat c& cac bén thir ba thanh toan, vuot qua 20% téng Thu nhap hang ndm duoc
bao cao cua bénh nhan va bénh nhan khéng thé thanh toan Sé dw dén han cda bénh
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nhan hién tai. Nhirng bénh nhan Nghéo khé vé mat y t& cap 2 nay da diéu kién duoc
giam gia tr 75% - 95%. Tuy nhién, trong moi trrd'ng hop, cac khoan thanh toan truwéc
d6 cia bénh nhan cong véi S6 dw dén han ciia bénh nhan hién tai con lai sau khi tat ca
cac khoan giam gia dwoc ap dung sé nhiéu hon ty 1& phan tram tdng phi AGB cla
Texas Health. Xem V&n ban dinh kém B dé biét bang hoan chinh.

Bénh nhan Nghéo kho vé mat y té thdm khéc la bénh nhan cé thu nhap hang ndm tir 251% tré
lén so v&i FPIL va cé S6 dw dén han clia bénh nhan hién tai chwa thanh toan sau khi tat ca cac
bén tht ba thanh toan, vuot qua 100% tdng Thu nhap hang nam dugc bdo céo clia bénh nhan
va bénh nhan khong thé thanh toan Sé dw dén han ctia bénh nhan hién tai.

e Néu murc thu nhap ciia bénh nhan roi vao khoang tir 251% dén 500% FPIL, bénh

e Néu mirc thu nhap ciia bénh nhan & mirc 501% hoéc I&n hon so véi FPIL, bénh nhan
Tuy nhién, trong moi trwéng hop, cac khoan thanh toan trwdc d6 clia bénh nhan cong véi S

dw gjén han cta bénh nhan hién tai con lai sau khi tat ca cac khoan gidm gia dwoc ap dung sé
nhiéu hon ty 1é phan tram tong phi AGB cla Texas Health. Xem Van ban dinh kém B dé biét

Trong trwdng hop bénh nhan co6 sb dw Texas Health sau khi gidm gia ap dung va bat ky khoan
thanh toan bao hiém nao tir $40,000 trd Ién, tai khodn co thé da diéu kién nhan hé tro tai chinh
gid dinh ma khéng can don dang ky, mién 1a c6 di thong tin dé xac dinh xem bénh nhan c6 du
tiéu chudn vé mat khac hay khéng. Théng tin cé thé bao gébm di liéu tai chinh thu dworc tir bén
thi ba. Trong tinh hudng nay, trach nhiém téi thiéu ctia bénh nhan sé 1a 25% phan trach nhiém
cua bénh nhan. Tuy nhién, trong moi trdng hop, cac khoan thanh toan ctia bénh nhan sé
khéng vuot qua ty 1& phan tram tdng chi phi AGB cla Texas Health.

Tt ca cac bénh nhan tim kiém sy hd tro theo Chinh sach hé tro tai chinh clia Texas Health dwoc
khuyén khich hoan thanh Bon dang ky hé tro tai chinh. Mét bénh nhan cé sé dw no sau khi gidm
gia ap dung va thanh toan bao hiém dwéi $40,000 cé thé khong dwoc phan loai la Nghéo khé vé
mat y t&, Nghéo khé vé mat y té cap 2 hodc Nghéo khé vé mat y té tham khoc trir khi Texas Health
nhan dwoc Don dang ky hé tro tai chinh hoan chinh cung véi cac tai liéu do Texas Health yéu cau
dé& xac minh thu nhap, tai san va sb tién chi phi y t& dwoc bao céo trong dé.

A-5.0 Nghéo khé vé mat y té tham khéc
nhan sé du diéu kién dwoc gidm gia 97,5%.
sé da diéu kién duoc gidm gia 95%.
bang hoan chinh.
A-6.0 Nghéo khé vé mat y té gia dinh
A-7.0 HO tro tai chinh
A-8.0 Xac dinh tinh trang tai chinh

Viéc xac dinh rang bénh nhan khoéng c6 du tién, cho ca tinh trang nghéo nan vé mét tai chinh va
y t&, sé dwoc thwc hién tai thdi diém tai khoan cia bénh nhan dwoc xem xét va sé dwa trén tinh
trang viéc lam, tinh hinh tai chinh hién tai va tinh trang gia dinh cia bénh nhan. Vi muc dich cta
chinh sach nay, tai san sé bao gdm tién mat, cd phiéu, trai phiéu va cac tai san tai chinh khac co6
thé dwoc thanh ly trong vong 7 ngay. Néi chung, tai san khéng thanh khoan va kha nang dau co
clia bénh nhan/ngwdi bao lanh dé tao thu nhap trong twong lai sé khéng dwoc xem xét trong
viéc xac dinh liéu c6 da tién dé thanh toan cac héa don y té hién tai hay khong.
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A-9.0 Nop don lai
Néu cac dich vu bd sung dwoc nhan trong vong 90 ngay ké tir ngay nép don Don dang ky ho
tro tai chinh va yéu cau hé tro tai chinh bé sung, bénh nhan khéng can phai hoan thanh DBon
dang ky hé tro tai chinh khac trir khi cac dir kién va hoan canh cho thay réng co thé cé su thay
ddi dang ké trong diéu kién tai chinh va’hodc kha nang chi tra clia nguwdi dang ky.

A-10.0 Hé tro tai chinh khéng khan cép
Hb tro tai chinh theo Chinh sach hd tro tai chinh ctia Texas Health cé thé dwoc cung cap cho
bé&nh nhan cé cac tinh trang khan cap hoac khéng khan cép. Uu tién theo Chinh sach hb tro tai
chinh clia Texas Health dwoc danh cho bénh nhan co tinh trang y té khan cap. Khi xem xét cac
bon dang ky hé tro tai chinh cho dich vu cham séc khong khan cap, Texas Health sé xem xét
sw s&n cb cla cac nguodn lwc khac trong cong ddng dap trng nhu cau clha nguwoi dang ky, kha
nang cla Texas Health trong viéc cung cap dich vu cham séc lién tuc thich hgp va tac déng
clia yéu cau cu thé dbi véi kha ndng clia Texas Health dé cung cép dich vu cham séc cho cong
ddng rong I&n ma Texas Health phuc vu.

A-11.0 Sw hop tac cua bénh nhan
Hb tro tai chinh 1a phwong sach cudi cling dang sau tat ca cac khoan bdi hoan tiém nang khac
bao gdm nhung khéng gi¢i han & bdo hiém y té, trach nhiém phap ly ctia bén thi ba va cac ké
hoach chia sé chi phi. B&nh nhan c6 trach nhiém tham gia tich cwc vao qua trinh sang loc hé
tro tai chinh, cho phép (néu can) Texas Health truy cap théng tin cé sén cla bén thr ba va
cung cap théng tin dwoc yéu cau kip thdi, bao gém, nhung khéng gi¢i han, cung cép cho
Texas Health théng tin lién quan dén khoan dai tho phuc loi stre khde thwe té hodc cé kha
nang c6 sdn (bao gébm cé khoan dai tho COBRA c6 sén), tinh trang tai chinh (tirc 1a thu nhap,
tai san tai chinh) va b4t ky théng tin nao khac can thiét dé Texas Health dua ra quyét dinh lién
quan dén tinh da diéu kién vé tai chinh va dwoc bao hiém cta bénh nhan. Viéc bénh nhan
khéng cung cép thoéng tin day di va dang tin cay theo yéu cau trong chinh sach nay cé thé dan
dén viéc tw chéi hé tro tai chinh.

H tro tai chinh 1a mot lwa chon dé giai quyét sé dw dén han ctia bénh nhan hién tai. Néu tién
dwoc thu trén tai khodn ctia bénh nhan trwéc khi chap thuan hé tro tai chinh, tién sé khong
dwoc hoan trd cho bénh nhan trir khi cac khoan thanh toan vuwot qua ty 1& phan tram AGB
ctia Texas Health.
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Van ban dinh kem B

NGUOI NGHEO KHO VE MAT TAI CHINH, NGHEO KHO VE MAT Y TE, NGHEO KHO VE MAT Y TE CAP D0 2, NGHEO KHO VE
MAT Y TE THAM KHOC

Dua trén Hwéng dan vé chudn nghéo clia lién bang, ban hanh thang 1 ndm 2025.

] Phan loai nghéo khé vé mat y té
Phan loai nghéo khoé vé
mat tai chinh S6 dw dén han phai bang hogc Ion hon % thu nhap hang nam duoc chi dinh ciia bénh nhan thi mai duoc
coi 13 dd didy kidn
Sb nguoi % duoc chi dinh > 5% > 5% > 10% > 10%
trong hd gia| 250% Sb nguoi trong
N hd oo dinh (251-300%) (301-350%) | (351-400%) (401-500%)
] 539125 ] $39,126 $46,951 $54.776 $62,601
' $46.950 $54.775 $62.600 $78.250
$52,876 $63,451 $74,026 $84.601
2 $52,875 2 $63.450 $74.025 $84.600 $105,750
$66,626 $79,951 $93,276 $106,601
3 $66,625 3 $79.950 $93.275 $106,600 $133.250
$80,376 $96,451 $112,526 $128,601
4 $80,375 4 $96.450 $112,525 $128.600 $160.750
$94.126 $112,951 $131,776 $150,601
5 $94,125 5 $112,950 $131.775 $150.600 $188.250
$107,876 $129,451 $151,026 $172,601
6 $107,875 6 $129.450 $151.025 $172.600 $215.750
$121,626 $145,951 $170,276 $194,601
7 $121,625 7 $145.950 $170.275 $194.600 $243.250
$135,376 $162,451 $189,526 $216,601
8 $135,375 8 $162.450 $189.525 $216.600 $270.750
. . 0, A . . 0, A A 0, A A 0, A A 0, A A
Chiét khiu 100% sb Chiét khau 90% s6 dw dén 85% s6 dw dén | 80% s6 dw dén 75% s6 dw dén
duw han han han han

Nghéo khé vé mat y té cap 2
Néu thu nhap hang ndm ctia bénh nhan vuwot qua 500% mirc Chudn nghéo lién bang

S6 dw dén han Chiét khau
S6 dv dén han béng hodc Ién hon 100% thu nhap hang ndm cla bénh nhan 95% s6 dw dén han
S6 dw dén han 16n hon hodc bang 80% va dwéi 100% thu nhap hang ndm clia bénh nhan 90% s6 dw dén han
S4 dw dén han I16n hon hodc bang 60% va dwdi 80% thu nhap hang ndm clia bénh nhan 85% sb dw dén han
S6 dw dén han Ién hon hodc bing 40% va dwdi 60% thu nhap hang ndm ctia bénh nhan 80% s6 dw dén han
S4 dw dén han I16n hon hodc bang 20% va dwdi 40% thu nhap hang ndm clia bénh nhan 75% s6 dw dén han

Nghéo khé vé mit y té tham khéc
Néu thu nhap hang ndm ctia bénh nhan vuwot qua 250% mirc Chudn nghéo lién bang va sé dw dén han vuwot qua 100% tdng thu nhap hang
nam.

Sb dv dén han Chiét khéu
FPL 250%- 500% va
S4 dw dén han bang hodc I&n hon 100% thu nhap hang ndm ctia bénh nhan 97,5% sb dw dén han
FPL I&n hon 500% va
S6 dw dén han bdng hodc Ién hon 100% thu nhap hang ndm cla bénh nhan 95% s6 dw dén han

*Thoi gian phan loai Nghéo kho vé& mét y t&/Nghéo khé vé mét y té tham khéc 1a 90 ngay
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Van ban dinh kém C

CHINH SACH HO TRO TAI CHINH
DANH SACH CAC TO CHUC buQoC DAI THO

Céac bénh vién dwoc Texas Health kiém soat hoan toan

Texas Health Arlington Memorial Hospital

Texas Health Harris Methodist Hospital Alliance

Texas Health Harris Methodist Hospital Azle

Texas Health Harris Methodist Hospital Cleburne

Texas Health Harris Methodist Hospital Fort Worth

Texas Health Harris Methodist Hospital Hurst-Euless Bedford
Texas Health Harris Methodist Hospital Southwest Fort Worth
Texas Health Harris Methodist Hospital Stephenville

Texas Health Harris Specialty Hospital Fort Worth

Texas Health Presbyterian Hospital Allen

Texas Health Presbyterian Hospital Dallas

Texas Health Presbyterian Hospital Denton

Texas Health Presbyterian Hospital Kaufman

Texas Health Presbyterian Hospital Plano

Cac chi nhanh lién doanh cua Texas Health

AMH Cath Labs, LLC (dba Texas Health Heart & Vascular Hospital Arlington)

Flower Mound Hospital Partners, LLC (dba Texas Health Presbyterian Hospital Flower Mound)
Physicians Medical Center, LLC (dba Texas Health Center for Diagnostics & Surgery Plano)

Rockwall Regional Hospital, LLC (dba Texas Health Presbyterian Hospital Rockwall)

Southlake Specialty Hospital, LLC (dba Texas Heath Harris Methodist Hospital Southlake)

Texas Health Hospital Frisco

*Texas Institute for Surgery LLP (dba Texas Institute for Surgery at Texas Health Presbyterian Dallas)
*USMD Hospital at Arlington, LP

Céc td chirc khong phai bénh vién khac

*Texas Health Back Care

*Texas Health Medical Support

Texas Health Recovery and Wellness Center

Texas Health Urgent Care (dba Texas Health Breeze Urgent Care)
** Texas Health Virtual Care (dba Texas Health Care at Home)

** Texas Health Physician Group

(*Co s& khong thudc quan ly clia Texas Health Business Office; ** Don vi thudéc mét phan quan ly cla
Texas Health Business Office)

CAC NHA CUNG CAP/DICH VU KHONG bUQC PAI THO

M6t sb dich vu chuy@én mén va béc si thworng dwoc thue hién cing véi cac dich vu bénh vién theo yéu
cau cla nhiéu bac s diéu tri. Mot bénh nhan cé thé duoc lap hda don riéng cho céac dich vu dwoc cung
cap bdi bac s diéu tri khong thuéc THPG, bac si Phong cép clru, bac si X quang, bac si bénh vién,
nha nghién clru bénh hoc, bac si tim mach, bac si so sinh, bac si gady mé va/hodc cac nha cung cép
dich vu ngoai bénh vién khac.
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Chinh séach hé tro tai chinh clia Texas Health chi ap dung cho cac dich vu dwoc cung cép bdi cac don vj
duoc liét ké trong tai liéu dinh kém nay, nhirng bén da &p dung chinh sach nay. Bénh nhan cé thé nhan
dwoc héa don bd sung cho cac dich vu chdm séc strc khde tir cac nha cung cép khac khong duoc dai
tho theo chinh sach nay. Sé lwong cac nha cung cap khéng dwoc dai tho cung cép dich vu cap ciru hodc
Cham séc can thiét vé mat y té rat rong rai va thwong xuyén thay déi. Do d6, cac loai nha cung cap
va/hoac duwdng day dich vu sau day da dwoc xac dinh la nhirng dich vu khong dwec dai tho theo chinh
sach hé tro tai chinh nay. Quy vi c6 thé nhan dwoc danh sach rdng rai hon vé cac nha cung cép khéng
dwoc dai tho theo t6 chirc mién phi bang dién ti hodc trén gidy bang cach goi 1-682-236-7188.

Cac nha cung cép khoéng dwoc dai tho bao gdm cac danh muc sau:

Phi xe ctru thwong

Trung tdm phau thuat cip ctru

Bac sigay mé

Bac si diéu tri

Bac si tim mach

Trung tdm loc mau

Thiét bi y khoa lau bén (DME)

Béac si cap ciru

Dich vu chdm soc strc khoe tai nha
Bac si bénh vién

Bac si so sinh

Cac nha cung cap chuyén nghiép khac
Phong thi nghiém bén ngoai

Nha nghién cru bénh hoc

Bac si

Bac si X quang
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Van ban dinh kém D

Texas Health - Két qua tinh toan AGB 2025
(Dwa trén di¥ liéu nam 2024)

Bénh vién Téng phi** Giam gia Murc giam gia AGB
Texas Health Allen 427,121,259 (287,890,049) 67,4% 32,6%
Texas Health Alliance 627,871,885 (407,536,458) 64,9% 35,1%
Texas Health Arlington Memorial Hospital 1,084,021,907 (758,798,287) 70,0% 30,0%
Texas Health Azle 204,093,650 (149,876,272) 73,4% 26,6%
Texas Health Cleburne 280,307,854 (196,307,283) 70,0% 30,0%
Texas Health Dallas 2,436,949,288| (1,664,778,978) 68,3% 31,7%
Texas Health Denton 983,012,645 (695,011,932) 70,7% 29,3%
Texas Health Fort Worth 4,039,771,828| (2,831,864,999) 70,1% 29,9%
Texas Health HEB 1,123,565,709 (778,738,020) 69,3% 30,7%
Texas Health Kaufman 180,573,935 (124,994,075) 69,2% 30,8%
Texas Health Plano 1,699,448,037( (1,119,779,363) 65,9% 34,1%
Texas Health Southwest Fort Worth 1,314,235,997 (923,491,953) 70,3% 29,7%
Texas Health Specialty Hospital 24,870,644 (13,462,782) 54,1% 45,9%
Texas Health Stephenville 203,022,899 (139,746,508) 68,8% 31,2%
Addiction Recovery Center 8,454,216 (4,221,018) 49,9% 50,1%
Texas Health Urgent Care 106,499,255 (63,430,677) 59,6% 40,4%
Texas Health Behavioral Health Video Visits 7,228,199 (5,525,481) 76,4% 23,6%
Texas Health Diagnostics and Surgery Plano 213,581,795 (130,312,891) 61,0% 39,0%
Texas Health Flower Mound 632,378,414 (416,366,962) 65,8% 34,2%
Texas Health Frisco 587,765,940 (387,992,238) 66,0% 34,0%
Texas Health Heart & Vascular Hospital Arlington 215,914,338 (155,115,855) 71,8% 28,2%
Texas Health Rockwall 543,132,961 (371,424,287) 68,4% 31,6%
Texas Health Southlake 208,997,277 (134,011,702) 64,1% 35,9%
Texas Health Institute for Surgery 183,505,550 (88,266,010) 48,1% 51,9%
Texas Health Physicians Group 1,436,483,346 (919,306,476) 64,0% 36,0%
USMD - Arlington 261,174,045 (182,104,723) 69,7% 30,3%
Téng s6| 19,033,982,873| (12,950,355,279) 68,0% 32,0%
Texas Health Resources - AGB dwoc chon cho nam 2025 25%

** Bao gom khiéu nai dugc cho phép trong nam duwong lich 2023 cho tét c& cac hang bao hiém y té tw nhan va
phi cho dich vu Medicare (khéng bao gdm Medicaid, Medicaid c6 quan ly va khéng dwoc bao hiém)




